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CLGO  conpiciONes DECONTRATACION, * 

Po ~~ CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION 

1. OBJETO, TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de CV. (en adelante TELEMOVIL) identificada indistintamente como la empresa, quien prestard los 
servicios de telefonia, de navegacién por Internet de forma inalambrica, acceso dedicado a Internet, el servicio de difusion de televisién por 
suscripcién y cualesquiera otros ‘servicios suplementarios y/o de valor agregado prestados a través de las redes e infraestructura de 
telecomunicaciones con las que cuenten la emprésa. Los servicios se prestan al CLIENTE en su condicién de destinatario o usuario final de los 
mismos, y con base a las estipulaciones ahora establecidas en este documento o cualquiera de sus anexos. 2, TARIFAS, FACTURACION Y PAGO, El 
CLIENTE abonara a la empresa las cantidades resultantes de la prestacién de cada uno de los servicios contratados, segtin las tarifas contratadas con 
el usuario. Adicionalmente, el CLIENTE cancelard las cantidades resultantes por cualquier servicio suplementario y/o de valor agregado utilizado, y 
las tarifas, de traslados, desinstalaciones y desconexiones. Los pagos seran facturados y cancelados en délares de Estados Unidos de América, por 
periodos mensuales, acorde a los sistemas de facturacién utilizados por la empresa. E] CLIENTE debera pagar las facturas en las fechas estipuladas en 
tas mismas, dichos pagos podran realizarse en cualquiera de los siguientes lugares de acuerdo a preferencia y disponibilidad: Centros de Servicio 
‘TIGO, instituciones bancarias y/o financieras y/o cualquier otro medio autorizado al efecto por la empresa. Se aplicard el cargo por pago tardio 
correspondiente para cada servicio, segiin el monto estipulado en el contrato. Las facturas reflejaran los conceptos por los servicios utilizados. La falta 
de recepcién de la factura no inhibe la obligacién de pago derivada de la prestacidn de los servicios siendo responsabilidad del cliente notificar a la 
empresa dicha situacién. La empresa, previa alitorizacion del cliente, podra entregar facturas por cualquier medio electrénico, FACT! URACIGN 
ELECTRONICA: El envio de factura por medio electrénico se regira bajo las siguientes condiciones; (a) El envio de factura por medio electrénico 
exime a la empresa de enviar fa factura fisica a la direccién de correspondencia del cliente. (b) La empresa expediran la factura por medio electrénico 
de acuerdo a sus procesos internos y una vez erhitida la enviara por el o los medios electrénicos seleccionados por el Cliente, quien sera responsable 
de la verificacién mensial de fa recepcién de la misma. (c) Ef cliente reconoce, entiende y acepta que es su responsabilidad conrar con Ia 
disponibilidad de recibir la facturacién por los medias electrénicos por él seleccionados (d) En el caso de que El Cliente no reciba la factura en los 
medias designados, no se eximira su responsabilidad de pago, y ademas debera de notificar a la empresa dicha situacion (e) En el caso que El cliente 
designe mas de un medio, la empresa dard prioridad al correo electrénico. 3. DURACION Y TERMINACION. El plazo de los servicios contratados se 
establecerd en el contrato, o sus anexos para cada servicio, pudiendo acordarse por las partes plazo obligatorio o se podrd celebrar sin plazo 
obligatoria y por to tanto por tiempo indefinido, contado su vigencia partir del dia de instalacién, activacién, uso y/o programacién de cada uno de 
los servicios, y hasta que el cliente decida darlo de baja. 3,1. DERECHO A DARSE DE BAJA; El cliente tiene derecho a darse de baja de conformidad a 
fo establecido en el articulo 13-8 de la Ley de Proteccién al Consumidor, para hacer uso de tal derecho EL CLIENTE debera, comunicarlo a fa empresa 
con una antelacién de diez (10) dias habiles al momento en que haya de surtir efectos, en el caso de darse de baja antes del vencimiento del plazo 
obligatorio deberd cancelar la penalidad establecida en la clatisula quince, 3.2, CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS: Una vez finalizado el plazo 
obligatorio pactado’ 6. cuando no exista plazo obligatorio pactado por Jas partes, sin que el cliente solicite Ja baja, los servicios se continuaran 
prestando de forma iridefinida, pudiendo el cliente darse de baja en cualquier momento notificéndole con una antelacién de diez (10) dias habiles 
al momento en que haya de surtir efectos la baja, sin incurrir en ninguna penalidad, 3.3, TERMINACION GENERICA: El plazo obligatorio pactado 
también podrd terminarse por: Las causas generales de extincién de los contratos, las establecidas en la ley, asi mismo fa empresa tendran derecho a 
darlo por terminado en los siguientes casos: a) cuando el CLIENTE utilice indebidamente los servicios, efectue fraude de telecomunicaciones o haga 
«so ilicite de los servicios b) Cuando el CLIENTE se encuentre en mora por mas de dos meses (2) consecutivos, y c) Cuando EL CLIENTE solicite la 
prestacién de servicios en lugares distintos a los establecidos en el contrato o en lugares en los que la empresa se vea imposibilitada fisica o 
téenicamente para proveer los mismos. La terminacién de la prestacién de los servicios no eximira al CLIENTE de sus obligaciones frente ala empresa 
por los bienes y servicios recibidos, EL CLIENTE acepta que la empresa podra notificarle sobre la finalizacion del plazo obligatoric de este contrato a 
través de los medias técnicos de acuerdo a disponibilidad y conveniencia. 4. ACTIVACION, PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS Y FUNCIONAMIENTO 
DEL SERVICIO.'Los servicios seran prestados tinicamente a través de los accesos, ntimeros y/o habilitaciones que la empresa entregue o efectite a 
favor del cliente. Los equipos proporcionados para praveer los servicios contratadas se entenderan entregados a EL CLIENTE en fa calidad en que se 
indique en el contrato. Los equipos entregados en calidad de comodato y/o arrendamiento son propiedad de la empresa, Los equipos entregados a 
EL CUENTE en concepto de compraventa, donacién o venta a’ plazos son: propiedad del cliente siempre y cuando se cumplan las condiciones 
pactadas en el presente instrumento o sus anexos. La entraga de los equipos, dependiendo del servicio, se realizaré a través de la emisi6n de una 
orden de entrega y/o instalacién, la cual sera firmada par el usuaria, o en su defecto por la persona que se encuentre en el domicilio de instalacion 
sefialado por el CLIENTE. En caso de hurto, robo o pérdida de los equipos, es responsabilidad del CLIENTE notificar a la empresa para el inmediato 
bloqueo de los servicios y se debera presentar la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes, haciendo llegar una copia certificada 
de la denuncia a cualquiera de los Centros de Servicio de la empresa dentro de los siguientes cinco dias de su interposicién. La pérdida, destruccion, 
deterioro, roba, hurto o extravio de fos,equipos no inhibe la obligacién de pago derivada de la prestacién de fos servicios que se encuentren 
disponibles para £1 CLIENTE, 5. GARANTIA COMERCIAL, Los equipos provistas para la prestacién de Jos servicios gozaran de la garantla otorgada 
por sus fabricantes por lo que estaran sujetos a los términos y condiciones del producto adquirido; salvo que se disponga lo contrario en un 
documento especial anexo al presente contrato. 6, CALIDAD, COBERTURA Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO, La empresa prestara sus servicios 
conforme a los niveles de calidad, pardmetros y métodos establecidos en fa legislacién vigente y las condiciones de este contrato y/o cualquiera de 
sus anexos, En cualquier supuesto, el usuario reconoce especialmente que cuenta con toda la informacin relativa a la cobertura y calidad de los 
servicios prestados, especialmente a los relacionados a los servicios de telefonfa, television por suscripcion, navegacién celular e internet mévil. La 
empresa prestara el servicio exclusivamente en las zonas de cabertura dentro del territario nacional en el que el mismo esté implantado, segtin la 
informacién de cobertura de cada servicio disponible en cualquiera de los Centros de Servicio de fa empresa. El cliente entlende que los servicios 
miviles y servicios de internet podran verse afectados por condiciones estructurales, orograficas y/o atmosféricas, manipulacién inadecuada por el 
usuario, cantidad de usuarios conectados, o cualquier otra.situacién que impidan, imposibiliten o degraden su prestacion en cuyo caso se actuara 
conforme a lo establecido en la legistacidn vigente., En el casode los servicids residenciales EL CLIENTE reconoce que los mismos seran prestados en 
la direccién y domicilio proporcionads al momento de'la cohtratacién y que la empresa cumpliran con Io’ establecido en ef articulo veinte del 
Reglamento para la prestacién de servicios de Difusién de Televisién por Suscripcién por medios alambricos o inalambricos . La empresa dara 
mantenimiento preventive y correctivo de sus infraestructuras, equipos y/o redes para la prestacién de los servicios, de manera que, si se produjeran 
averlas, interrupciones o mal funcionamiento de los servicios por causas fortuitas o de fuerza mayor, la empresa reparara en el plazo mas breve 
posible los fallos o averlas producidas. La empresa no sera responsable por dafios en la configuracién y/o funcionamiento en los equips propiedad 
del usuario, una vez que el servicio haya sido instalado/activado a su entera satisfaccién. 7. SUSPENSION TEMPORAL DE LOS SERVICIOS. La 
empresa podré suspender la prestacién de los servicios, incluso el plazo de vigencia pactada, sin previo aviso en los casos establecidos en la legislacién 
vigente, La empresa, previo avisa a EL CLIENTE, podran suspender los servicios en fos siguientes casos: indicio de fraude de telecomunicaciones, uso 
ilicito del servicio o, mora en el pago de los servicios del cliente. Cuando la empresa ‘deba hacer una suspensidn general, temporal y conti 
cualquiera de jos servicios, la empresa haran los avisos correspondientes de acuerdo a la fey; en estos casos éstas no seran responsab 

   

      
    

      
  

     

    
  
   

  

   

  

   

    

     
    

      
  
    

   

        

      

  
  

  

    

     

  

      

  

         



c iGO CONDICIONES DE CONTRATACION : 
od 

y perjuicios ocasionados por ja suspensién, ni sera motivo de incumplimiento contractual. El CLIENTE acepta, la limitacién de uso de cualquiera de 
los servicios y tendra lugar cuando haya excedide ef limite de crédito, cuando tenga facturas pendientes de pago o cuanda se haya solicitado el 
bloqueo de servicios de suplementarios y/o de valor agregado. 8. LIMITE DE CREDITO. La empresa pone a disposicién del CLIENTE un crédito de 
consumo por cada servicio contratado, el cual sera determinado y, posteriormente madificado a solicitud del CLIENTE, con base a su 
comportamiento crediticio. 9. GARANTIAS DE PAGO. El CLIENTE pone a disposicidn de cada prestador del servicio, un titulo valor que respaldara 
el pago de las cantidades resultantes de cualquiera de los servicios utilizadas y el valor total de los equipos provistos. El titulo valor sera devuelto, a 
solicitud del cliente, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a fa fecha efectiva de terminacin de todos los servicios, previa cancelacién de 
todas las obligaciones pendientes de pago. Adicionalmente a lo anterior, el cliente pondré a disposicién de la empresa cualquier otro tipo de 
garantias para la Formacién y ejecucién de este contrato, las cuales estaran contenidas en documentos anexos a este instrumento, 10. SECRETO DE 
LAS COMUNICACIONES. La empresa adoptaran las medidas técnicas y organizativas necesarias conformea la legistacién vigente a fin de garantizar 
el secreto de Jas telecomunicaciones. En cualquier caso, la empresa quedard exoneradas de toda responsabilidad derivada de la obtenci6n ilegal de 
material y/o informaci6n, de su uso o publicidad por terceros, y en general, de cuantas acciones u omisiones, incluso de entidades gubernamentales, 
que no siendo imputables a la empresa, supongan un quebrantamiento del secreto de las comunicaciones, 11. CESIGN., EL CLIENTE no podra ceder 
el presente contrato, ni los servicios adquiridos, a terceros sin ef consentimiento escrito previo de la empresa. La empresa podra ceder el contrato a 
las sociedades filiales y/o subsidiarias pertenecientes a Ja empresa. 12. INFORMACION DE LOS SERVICIOS. La empresa facilicard al CLIENTE la 
informacién necesaria y conveniente para una adecuada prestacién del servicio, la cual podra ser suministrada en medios de comunicacién social, 
Centros de Servicio, Centro de Llamadas, en su pagina web, puntos de venta o comercializadares autorizados. En caso que el CLIENTE solicite 
informacién particular sobre la prestacién de los servicios, la empresa se las proporcionara sin cargo alguno. Asimismo, ef CLIENTE acepta recibir 
informacién respecto de los productos y servicios contratados a través de medias técnicos tales como correo electrénico, telefax, mensajes cortos, 
televisién, teléfone y cualquier otra tecnologia que permita la comunicacién a distancia. El CLIENTE establece como medio de notificacién, las 
direcciones fisicas y electrénicas, ntimeros de teléfono y demas datos proporcionadas en el presente contrato. 13. VALIDACION DE MEDIOS 
TECNICOS. Las partes reconocen la validez de los datos y procedimientos electrénicos y/o telematicos para la prestacién e incorporacién de 
servicios, El cliente consiente expresamente que podran utilizarse las medios técnicos para expresar el consentimiento del CLIENTE para la 
meodificacién, incorporacion y/o supresion de servicios disponibles incluyendo servicios de valor agregado. £1 CLIENTE es responsable de la custodia 
diligente y el mantenimiento de la confidencialidad de su informacién asi como de las contrasefias, claves de acceso, sisternas cifracos a sistemas de 
encriptacion de comunicacién, que sean facilitadas por la empresa, dichos mecanismas se entendera que son utilizados tinicamente por £] CLIENTE, 
44, MODIFICACION DEL CONTRATO. EL CLIENTE podra realizar adicianes o mejoras de los servicios contratados, aceptandolos través de 
cualquiera de los medios establecides en la clausula trece (13) de este instrumento; una vez aceptados se entendera estar de acuerdo en los términos, 
condiciones, precio y plazo de los mismos. 15. PENALIDADES. La empresa podra establecer penalidades por terminacién antictpada, uso indebido 
o ilegal de los servicios, incumplimiento del contrato y otras causales que conforme a la legislacién salvadorefia sean aplicables. En caso de 
terminacién anticipada del plazo obligatorio el CLIENTE, este deber4 de pagar a la empresa, el valor de los bienes y servicios recibidos a la fecha 
efectiva de terminaci6n, a su vez El Cliente cancelara en concepto de penalidad a la empresa una cantidad equivalente al dafio producide por la 
terminacién anticipada del contrato, el cual sera un monto equivalente al ochenta por ciento (80%) de los cargos basicos de los servicios que hacen 
falta para la terminacién del contrato; si al cliente se le entregaron dispositivos en calidad distinta a una venta a plazo, se actuar de acuerdo al anexo 
de equipos. 16. ATENCION AL CLIENTE. Existe a disposicién del CLIENTE, en cualquiera de los Centros de Servicio y Centro de Llamadas, un 4rea 
de atencién a la que podra dirigir peticiones de informacion sobre fos servicios contratados. 17. ATENCION A RECLAMOS, El CLIENTE podra 
presentar sus reclamos relacionados con la prestacién de fos servicios, en aquellos Centros de Servicios que para tai efecto dispongan fa empresa. 
Cuando la reclamacién haya sido solucionada, la empresa informara al CLIENTE de la solucién adoptada a través de fos medios designados por et 
CLIENTE. 18. LEGISLACION APLICABLE Y DOMICILIO, Las partes acuerdan que las presentes condiciones generales y/o sus anexos se sujetan a la 
legislacién de la Republica de El Salvador, y los conflictos derivados de los mismos se sujetan a las reglas de jurisdiccién y competencia dela legislacién 
comiuin. 

CONDICIONES ESPECIALES DE CONTRATACION 

* SERVICIO DE TELEFONIA 1) El servicio de telefonfa comprende: el servicio de telefonia inalmbrica Aja, inalambrica movil, llamadas internacionales 
a través del carrier 145, servicio de transmisién de datos y/o voz por enlace dedicado y cualquier otro que sea prestado a través de la Infraestruccura 
utilizada para telefonia. 2) Las partes acuerdan que la unidad de medida de facturacidn de los servicios de telefonia sera al segundo exacto. 3) SERVICIOS 
DE VALOR AGREGADO, La empresa podra prestar a EL CLIENTE servicios de valor agregado cuyas tarifas, medida de facturacién y condiciones estaran 
consignadas en la oferta comercial vigente al momento de la suscripcién de dicho servicio. EL CLIENTE acepta y reconace que, al contratar servicios de 
valor agregado ofrecidos por terceros, seran estos los responsables en la prestacién de los mismos; siendo la empresa Unicamente un canal de 
comunicacion entre Ef CLIENTEy los terceros; en tal sentido toda comunicacién remitida por terceros sera responsabilidad de estos y na dela empresa.. 
4) ROAMING. Ef cliente podra utilizar fos servicios de celefonia y navegacién de datos fuera del territorio de El Salvador, de manera automitica, en 
aquellos lugares donde sea marterial y técnicamente viable, salvo que por disposicién expresa de éste se restrinja su acceso. Los valores resultantes del 
servicio seran cobrados a través de las facturas de servicio dentro de un plazo de hasta clento veinte dias posteriores al uso del servicio y se entenderan 
incluidas dentro del limite de crédito. No obstante, fo anterior Et Cliente entiende que al utilizar el servicio de ROAMING podra exceder su limite de 
crédito, debide a que la facturacién de dicho servicio se ve afectada por conciliaciones posteriores enviadas por las compahiias afiliadas a la empresa 
fuera del territorio de El Salvador, fo que resultara en que se podra realizar cobras en exceso del limite de crédito en este tipo de sicuaciones. 5) Los Saldos 
contratos tendran vigencia mensual y no son acumulables a menos que se especifique la contrario en oferta comercial vigente al momento de 
contratacion. * SERVICIO DE INTERNET MOVIL: 1, El cliente recibira los servicios de Navegacién en las lineas celulares de la empresa y unica y 
exclusivamente a través de los puntos de acceso a la red (en adelante APN} siguientes: internet.go.sv, wap.go.sv. y broadband.go.sv u otros que existieren 
en el futuro 2, CONDICIONES ESPECIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El cliente recibird de la empresa el servicio de navegacion bajo las 
siguientes condiciones: a) El servicio sera prestado mediante equipos que operen dentro de la red de TELEMOVIL, y cuande los mismos cuenten como 
minimo con tecnologia GPRS/EDGE/3G/HSUPA+, b) El servicio estara disponible en aquellos lugares con cobertura de navegacién en el territorio de El 
Salvador, cuyas caracteristicas de conexi6n, velacidad y transmisién de datos seran informadas a través de medios técnicos y en fos Centros de Servicio 
habilicados por la empresa, los cuales deberan ser consultados por el cliente previo a su utilizacién, cal y como se expresd en la cldusula 6 det presente 
contrato. ¢) El servicio sera prestado de forma continua y limitada a Ja velocidad y capacidad establecida en su plan contratado. d) En caso de llegar al 
limite de fa capacidad de navegacién contratada, el CLIENTE podra comprar, las veces que considere necesario, capacidad adicional de navegacién, 
segun sit limite de crédito, en adelante Planes Top-Up, desde el portal TIGO de Datos lo cual sera reflejado en su siguiente factura de consumo
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Total Mensual 

Precios Servicios Méviles incluyen IVA; Precios Servicios Residenciales y para Negocios NO incluyen IVA. Se adicionard a la factura un 59% en concepta de 
contribucién especial para seguridad ciudadana y convivencia - Beneficios adicionales se aplicaran segtin la oferta contratada, mas detalles sobre el 
funcionamiento de productos y beneficioas en maceriales impresos vigentes en la fecha def contrato. 
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y perjuicios ocasionados por la suspensidn, ni sera motivo de incumplimiento contractual, El CLIENTE acepta, la limitacién de uso de cualquiera de 
fos servicios y tendré lugar cuando haya excedido el.limite de crédito, cuando tenga facturas pendientes de pago o cuando se haya solicitada el 
bloqueo de servicios de suplementarios y/o de valor agregado. 8. LIMITE DE CREDITO. La empresa pone a disposicién del CLIENTE un crédito de 
consume por cada servicio contratado, e) cual sera determinado y, posteriormente modificade a solicitud del CLIENTE, con base a su 
comportamiento crediticio. 9. GARANTIAS DE PAGO, El CLIENTE pone a disposicién de cada prestador del servicio, un titulo valor que respaldara 
el page de las cantidades resulcantes de cualquiera de Jos servicios utilizades y el valor total de los equipos provistas. El titulo valor sera devuelto, a 
solicitud del cliente, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a Ja fecha efectiva de terminactén de todas los servicios, previa cancelacién de 
todas las obligaciones pendientes de pago. Adicionalmente a lo anterior, el cliente pondra a disposicion de la empresa cuaiquier otro tipo de 
garantias para la Formacién y ejecucién de este contrato, Jas cuales estaran contenidas en documentos anexos a este instrumento. 10. SECRETO DE 
LAS COMUNICACIONES. La empresa adoptaran las medidas técnicas y organizativas necesarias conforme a la Jegislacién vigente a fin de garantizar 
el secreto de las telecomunicaciones, En cualquier caso, la empresa quedara exeneradas de toda responsabilidad derivada de fa obtencién ilegal de 
material y/o informacién, de su uso o publicidad por terceros, y en general, de cuantas acciones u omisiones, incluso de entidades gubernamentales, 
que no siendo imputables a la empresa, supongan un quebrantamiento del secreto de las comunicaciones. 11. CESION. EL CLIENTE no podra ceder 
el presente contrato, ni los servicios adquiridos, a terceros sin el consentimiento escrito previo de la empresa. La empresa podra ceder el contrato a 
las sociedades filiales y/o subsidiarias pertenecientes a la empresa. 12. INFORMACION DE LOS SERVICIOS. La empresa facilicara al CLIENTE fa 
informacién necesatia y conveniente para una adecuada prestaci6n del servicio, la cual podrd ser suministrada en medios de comunicacién social, 
Centros de Servicio, Centro de Llamadas, en su pagina web, puntos de venta o comercializadores autorizados. En caso que el CLIENTE solicite 
informacién particular sobre la prestacion de los servicios, la empresa se las proporcionara sin cargo alguno. Asimismo, el CLIENTE acepta recibir 
informacién respecto de los productos y servicios contratados a través de medios técnicos tales como correo electrdnico, telefax, mensajes cortos, 
televisidn, teléfono y cualquier otra tecnologia que permita la comunicacién a distancia. El CLIENTE establece como medio de notificacién, las 
direcciones fisicas y electrénicas, ntimeros de teléfono y demas datos proporcianados en el presente contrato. 13. VALIDACION DE MEDIOS 
TECNICOS. Las partes reconocen la validez de los datos y procedimientos electrénicos y/o telematicos para la prestacién e incorporacién de 
servicios. El cliente consiente expresamente que podran utilizarse los medios técnicos para expresar el consentimiento del CLIENTE para la 
modificacién, incorporacion y/o supresion de servicios disponibles incluyendo servicios de valor agregado. El CLIENTE es responsable de la custodia 
diligence y el mantenimiento de la confidencialidad de su informacion asf como de las contrasefias, claves de acceso, sistemas cifrados o sistemas de 
encriptacion de comunicacion, que sean facilitados por la empresa, dichos mecanismos se entendera que son utilizados tinicamente por El CLIENTE. 
14 MODIFICACION DEL CONTRATO. EL CLIENTE podré realizar adiciones o mejoras de los servicios contratados, aceptandolos través de 
cualquiera de fos medios establecidos en la clausula trece (13) de este instrumento; una vez aceptados se entenderd estar de acuerdo en los términos, 
condiciones, precio y plazo de los mismos. 15. PENALIDADES. La empresa podra establecer penalidades por terminacién anticipada, uso indebido 
9 ilegal de los servicios, incumpiimiento del contrato y otras causales que conforme a Ia legislacién salvadorefia sean aplicables. En caso de 
terminacién anticipada del plazo abligatorio el CLIENTE, este debera de pagar a la empresa, el valor de los bienes y servicios recibidos a la fecha 
efectiva de terminaci6n, a su vez El Cliente cancelara en concepto de penalidad a la empresa una cantidad equivalente al daho producido por la 
terminacién anticipada del concrato, el cual sera un monto equivalente al ochenta por ciento (80%) de los cargos basicos de los servicios que hacen 
falca para la terminacién del contrato; si al cliente se le entregaron dispositives en calidad distinta a una venta a plazo, se actuara de acuerdo al anexo 
de equipos. 16. ATENCION AL CLIENTE. Existe a disposicién del CLIENTE, en cualquiera de los Centros de Servicio y Centro de Llamadas, un drea 
de atencién a la que podra dirigir peticiones de informacién sobre los servicios contratados. 17, ATENCION A RECLAMOS, El CLIENTE podra 
presentar sus reclamos relacionados con Ja prestacién de los servicios, en aquellos Centros de Servicios que para tal efecto dispongan la empresa. 
Cuando la reclamacién haya sido solucionada, la empresa informara al CLIENTE de la solucién adoptada a través de los medios designados por el 
CLIENTE. 19. LEGISLACION APLICABLE Y DOMICILIO. Las partes acuerdan que las presentes condiciones generales y/o sus anexos se sujetan ala 
legislaci6n de la Republica de El Salvador, y los conflictos derivados de los mismos se sujetan a las reglas de jurisdiccién y competencia de [a legislaci6n 
comun. 

CONDICIONES ESPECIALES DE CONTRATACION 

* SERVICIO DE TELEFONIA 1) El servicio de talefonfa comprende: el servicio de telefonia inalambrica fija, inalambrica mévil, lamadas internacionales 
a través del carrier 145, servicio de transmisién de datos y/o voz por enlace dedicado y cualquier otro que sea prestado a través de la Infraestructura 
utilizada para telefonia. 2) Las partes acuerdan que la unidad de medida de facturacion de los servicios de telefonia sera al segundo exacto. 3) SERVICIOS 
DE VALOR AGREGADO. La empresa podra prestar a EL CLIENTE servicios de valor agregado cuyas tarifas, medida de facturacidn y condiciones estaran 
consignadas en la oferta comercial vigente al momento de la suscripcién de dicho servicio. EL CLIENTE acepta y reconoce que, al contratar servicios de 
valor agregado ofrecidos por terceros, seran estos los responsables en Ja prestacién de Jos mismas; siendo la empresa Unicamente un canal de 
comunicacion entre El CLIENTE y los terceros; en tal sentido tada comunicacién remicida por terceros sera responsabilidad de estos y no de la empresa. 
4) ROAMING. El cliente podra utilizar los servicios de telefonia y navegacion de datos fuera del territorio de Et Salvador, de manera automatica, en 
aquellos lugares donde sea marterial y técnicamente viable, salvo que por disposicidn expresa de éste se restrinja sui acceso. Los valores resultantes del 
servicio seran cobrados a través de las facturas de servicio dentro de un plazo de hasta ciento veinte dias posteriores al uso del servicio y se entenderan 
incluidas dentro del limite de crédito. No obstante, lo anterior £1 Cliente entiende que al utilizar el servicio de ROAMING podra exceder su limite de 
crédito, debido a que {a facturacién de dicho servicio se ve afectada por conciliaciones posteriores enviadas por fas compaiilas afiliadas a la empresa 
fuera del territorio de El Salvador, lo que resultara en que se podra realizar cobros en exceso del [mite de crédito en este tipo de situaciones. 5) Los Saldos 
contratos tendran vigencia mensual y no son acumulables a menos que se especifique lo contrario en oferta comercial vigente al momento de 
contratacion, * SERVICIO DE INTERNET MOVIL: 1. El cliente recibird los servicios de Navegacién en las lineas celulares de la empresa y Gnica y 
exclustvamente a través de los puntos de acceso a la red (en adelante APN) siguientes: internet.go.sv, wap.go.sv. y broadband.go.sv u otros que existieren 
en el futuro 2. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. EI cliente racibira de la empresa el servicio de navegacién bajo las. 
siguientes condiciones: a) El servicio sera prestado mediante equipos que operen dentro de la red de TELEMOVIL, y cuando los mismos cuenten como 
minimo con tecnologia GPRS/EDGE/3G/HSUPA +. b) El servicio estara disponible en aquellos lugares con cobertura de navegacién en el territorio de El 
Salvador, cuyas caracteristicas de conexidn, velocidad y rransmisién de datos seran infarmadas a través de medias técnicos y en los Centras de Servicio 
habilitados por la empresa, los cuales deberan ser consultados por el cliente previo a su utilizacidn, tal y como se expres6 ent la clausula 6 del presente 
contrata. c) El servicio sera prestado de forma continua y limitada a la velocidad y capacidad establecida en su plan contratado. d) En caso de flegar al 
limite de la capacidad de navegacién contratada, el CLIENTE podrd comprar, las veces que considere necesario, capacidad adictonal de navegacian, 
segiin su limite de crédico, en adelante Planes Top-Up, desde el portal TIGO de Datos fo cual sera reflejado en su siguiente factura de consumo
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respectiva. e) El CLIENTE debera consultar los precios correspondientes a capacidad adicional de navegacin, los cuales podran variar de acuerdo a 

las condiciones de} mercado. f) La navegacién que se realice utilizando los planes de INTERNET MOVIL y PLANES Top-Up (capacidad adicional), se 

hard a través del APN de INTERNET para dispositive movil y BANDA ANCHA para Tarjeta de Datos. g) La navegacién fuera de El Salvador (Roaming 
de Datos) tendra un costo adicional, el cual el cliente debera consultar en los Centros de Servicio, previo a salir del territorio nacional. Asimismo, al 

servicio de roaming de datos le es aplicable las condiciones establecidas para el Roaming en el Servicio de Telefonia, 3. PRECIO. Et precio por la 

prestacion de este servicio se encuentra consignade en la parte informativa del contrato general de telecomunicaciones y/o anexos, salvo que el 
cliente fo contratare de forma posterior conforme a lo dispuesto en las condiciones generales de este contrato. La navegacion adicional, fa realizada 
a través de otros dispositivos no autorizados o por medio de cualquier tipo de enlace y la realizada a través de otros APN se cobraran acorde al precio 
de la oferta comercial vigente, el cual debera ser consultado por el cliente previo a utilizar el servicio. * SERVICIO DE INTERNET RESIDENCIAL. El 

servicio de Internet sera prestado bajo las siguientes condiciones: 1) El CLIENTE utilizard el servicio tinicamente desde ef ntimero de protocolo de 
interconexién asignado por la empresa y los requerimientos técnicos de los equipas del CLIENTE que se indiquen al efecto; 2} De forma continua, las 
veinticuatro horas del dia, tados los dias del afio, durante la vigencia del periedo contratado para la prestacin del servicio, a la velocidad establecida 
en el plan seleccionado. EL CLIENTE entiende que La velocidad de navegacién depende de diversas factores técnicos, tales como: caracteristicas y 
cantidad de los equipos conectados a la red, incompatibilidad con otras tecnologia o software utilizadas por el cliente, entre otros similares, y en caso 
de proceder compensacin se actuara de conformidad a la ley vigente 3) El CUENTE garantizara las instalaclones eléctricas, equipos de proteccién 
asoclados y el equipo informatico adecuado para acceder al servicio. 4) Bajo la legislacion nacional e internacional vigente que velan por los derechos 
de propiedad intelectual, proteccién de menores, proteccién de datos y otras; el uso y/o descarga de contenido ilegal puede constituir infraccién a 
tales legislaciones; en consecuencia, fa empresa por requerimiento administrative o judicial se encuentran obligadas a revelar fa informacién de la 
titularidad de la conexidn de donde se originaron los usos indebidos a la red. En estos casos, el CLIENTE asume toda la responsabilidad derivada del 
uso indebido del servicio; 5) £] CLIENTE podré en cualquier tiempo mejorar el servicio contratado a través de los diversos medios técnicos puestos a 
disposicién por la empresa. * SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION. |, Bajo el servicio de televisiin por suscripcién la empresa se encargara’ 
de transportar la sefial proporcionada por los programadores para prestar al servicio al cliente bajo las siguientes condiciones: 1) De forma continua 
las veinticuatro horas al dia, todos los dias del afio, durante la vigencia del periodo contratado para la prestacion del servicio, con ja limitacién de los 
planes de programacién ofrecidos por la empresa. El servicio de television satelital (DTH) estaré disponible en zonas de no cobertura de red 
alambrica. 2) El cliente podra contratar servicios de valor agregada, cuyos precios y condiciones se le informaran al cliente previo a la cantratacién 
de los siguientes servicios: canales interactivos, TV Digital, Video On Demand, entre otros, 3} La empresa brindarén el soporte técnico y servicio de 
reparacién de averlas o malfuncionamiento debido al uso normal de los servicios; en caso de reparaciones motivadas por mal uso o manipulacion 
inapropiada del CLIENTE, las reparaciones o intervenciones verificadas podran ser objeto de cobro por parte de la empresa. 11, MODIFICACION DE 
PLANES DE SERVICIO. Ef CLIENTE podrd realizar cambios en forma de mejora, adicién o incremento de servicio durante la vigencia de fa prestacion 
de Jos servicios, segtin las posibilidades técnicas, capacidad de instalacién del servicio y los precios vigentes al momento de la soficitud de cambio. . 

ANEXO DE EQUIPOS 

Para efectos de la prestacién de los servicios descritos en las condiciones generales de contratacién se entenderén como equipas, los teléfonos 
celulares, fijos, tabletas, computadoras de escritorio y portatiles, televisores, modems, routers, cajas decodificadoras, entre otros necesarios para las 
comunicaciones. La empresa podran poner a disposicién del CLIENTE segtin las condiciones contratadas y seleccionadas los equipos acorde a las 
siguientes estipulaciones: |. CONDICIONES DEL COMODATO, La empresa seran las propietarias de los equipos entregados al CLIENTE para la 
prestacién de los servicios, y el CLIENTE se obliga a mantener la debida diligencia y el cuidado de los mismos; siendo éste ultimo responsable de las 
averias resultantes cuando le fueren imputables; caso contrario, [a empresa deberan sustituir los bienes a solicitud del CLIENTE y cuando a criterio 
de la empresa se requiera. Asimismo, en caso de restitucién de equipos, por ejemplo, por terminacién contractual, EL CLIENTE debera devolverlos a 
fa empresa en un plazo maximo de diez dias habiles; caso contrario, EL CLIENTE reconoce que debera cancelar el valor del mercado de Jos equiposal 
momento de Ia contratacién, En caso de que el cliente contrate servicios residenciales, se entregaran en calidad de comodate los siguientes equipos: 
caja digital principal, Cable Modem, Router, eMTA, caja HD principal. La empresa podra disponer forma distinta de adquirir el equipo conformea las 
observaciones descritas en el contrato. Il. CONDICIONES DEL ARRENDAMIENTO. £1 valor de los equipos entregados en concepto de 
arrendamiento sera determinado, en el caso que aplicare, en las condiciones comerciales o de promocidon. El CLIENTE reconace que los equipos son 
propiedad de la empresa y deberdn ser restituidos al finalizar la relacin contractual, Durance el tiempo que dure el arrendamiento, e! CLIENTE se 
obliga a mantener Ja debida diligencia y cuido en los mismos, siendo éste responsable de /a pérdida, extravio, destruccién, averias, robo, hurto u otras 
causas resultantes cuando le fueren imputables, Asimismo, en caso de restitucién de equipos por ejemplo por terminacion contractual, EL CLIENTE 
deberd devolverlas a la empresa en un plazo maximo de diez dias habiles; caso contrario, EL CLIENTE reconace que deberd cancelar el valor de los 
equipos no entregados o entregados con un grado de destruccién o averia que no correspondiere al uso comtin de los mismes al valor del mercado 
def equipa al momento de la contratacién. En caso de que el cliente contrate servicios residenciales, se entregaran en calidad de arrendamiento los 
siguientes equipos: cajas digitales adicionales, caja HD adicionates y cajas DVR adicional. La empresa podra disponer forma distinta de adquirir et 
equipo conforme a las observaciones descritas en el contrato. E] Cliente debera de cancelar el costo administrativo determinado por LA EMPRESA 
por el retiro de los equipos. I. CONDICIONES DE LA DONACION SUJETA A CONDICION. Los equipos entregados sin costo para EL CLIENTE, se 
entenderan gratuitos siempre y cuando este ditimo curnpla tanto con los términos y condiciones generates de cantratacidn, asi como el plazo de 

vigencia obligatorio. Ei CLIENTE se obliga a mantener la debida diligencia y culdo de los equipos, siendo dste responsable de la pérdida, extravio, 
destruccién, averfas, robo, hurto u otras causas resultantes cuando le fueren imputables. En caso de terminacién anticipada del contrato, EL CLIENTE 

se obliga a pagar a la EMPRESAS el valor de mercado del equipo ai tiempo de la contratacién, ademas de las penalidades a que hubiere lugar, de 
conformidad a lo establecido en las condiciones de este contrato. 1V. PLAZO: El plazo del comodaro y/o arrendamiento y/o venta a plazos sera el 
acordado segtin las condiciones comerciales, de promocién o las establecidas en el presente instrumento. V. ENTREGA DE LOS EQUIPOS. En este 
acto, el CLIENTE acepta y recibe a satisfaccién los equipos en perfecto estado de funcionamiento, por haber sido revisados y puestos a su disposicién, 
previo a su entrega material.
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Estimado clierite, a continuacién encontrard una lista de documentos que son necesarios presentar para adquirir nuestros servicios. 

Documentos necesarios a presantar yara contratar servicios en modalidad. 3 

¥ DU 
vo Recibo original de servicios basicos 

v oN Registro de Conitribuyerite (NRC) - {solo persona juridica) 

v Carnet.de residente y/o: ‘pasaporte uotro documento (exclusive para extranjeros) 

Otros documentos: necesarios a bresentar. para clientes nuevos: 

¥  Documento para demostracién deingresos. 
¥  Direccién de Email u Numero de teléfone mdvil para notificacién SMS ~- Para factura digital 

  

  

  

  

  

  

3. REFERENCIAS PERSONALES | 

Referencias Nombre de la Persona Parentesco ‘Némero de Teléfono 

Ref N°1 

Ref N° 2           
 



ALCALDIA MUNICIPAL DE ZAR 

  

Zaragoza, 01 de Noviembre 2018. 

MEMORANDUM 

DE: CARLOS JOSE JIMENEZ VASQUEZ 

PARA: TRINIDAD GUARDADO 

CC: ANTONIO MARTINEZ 

  

Por este medio entrego informacién requerida para dar respuesta a solicitud con referencia UAIP-A0035- 
AMZ-2018 cabe mencionar que el saldo de los gastos de las fiestas patronales ZARAGOZA 2018 es un dato 
preliminar debido a que fueron realizadas del 06 al 12 de octubre 2018. 

Gracias de antemano 

Atentamente 

          / Ys 
Carlos José Jimiéndz Vasquez ssa" 
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LIQUIDACION FIESTAS PATRONALES 2018 

PRESENTACION DE CANDIDATAS 

CORONACION DE REINA 

JARIPEO 

BANDA LL 

PARRILLA ARTISTAS DEL 06 AL 12 DE OCTUBRE 2018 

GRUPO LA ZONA 

DISCOMOVIL SUNLIGHT 

ORQUESTA SAN VICENTE 

EQUIPO INFORMATICO 

SONIDO DEL ESCENARIO 

REFRIGERIOS 

REVISTA 

POLVORA 

MARIACHI 

IMPREVISTOS 

6,687.56 

18,240.00 

5,944.44 

3,888.89 

23,003.20 

1,777.78 

1,888.89 

3,888.89 

323.61 

3,850.00 

4,678.93 

3,530.00 

5,122.00 

275.00 

7,493.87 
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DETALLE DE COMPRA DE POLVORA FIESTAS PATRONALES ZARAGOZA 2018 

NOMBRE 

REYNA NOHEMI HERRERA LEMUS 2,092.00 
  

MARIA ANTONIA AYALA DE HERNANDEZ 3,030.00 
: ae SALDO : e 5,122.00 
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FACTURA _ Maria Antonia Ayala de Hernandez 18SDO000F Venta de Productos Plrotécnicos Venus y Otros    

Barrio Santa Anita, San Salvador. 
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